
Metodologia
praktikoa! 

Bezeroentzako arreta,
salmentak eta

marketina (90 ordu)

MÓDULO 4. TÉCNICAS DE MARKETING APLICADAS A LA VENTA (20 H)

1. Bezeroaren arretari aplikatutako adimen emozionala (20 o)
2. Salmenta-prozesuko joera berriak (20 o)
3. Salmenta kudeatzeko eta  birjarpen stoock-aren kontrolerako
tresnak. Salmenta simulazioa saltokiko terminalarekin (30 o)
4. Salmentari aplikatutako marketin-teknikak (20 o)

W W W . A M U R R I O B I D E A N . O R G

Urriaren 9tik azaroaren 9ra
Astelehenetik ostegunera

9:30etik 14:30era

NORENTZAT: 
Langabezian dauden pertsonak edo merkataritzako edo
pertsonei arreta zerbitzuko ekintzaileak
Ofimatikako ezagutzak
Aiarako Koadrilan erroldatuta edo lan egiten dutenak

Hobekuntza profesionalera bideratua, merkataritza-
establezimenduetan edo bezeroarentzako arretan lan egiteko

PROGRAMA:

IZEN EMATEA

https://www.tganet.net/BEO/hasiera_amurrioeu/

https://www.tganet.net/BEO/hasiera_amurrioEU/


1. Marketin digitaleko estrategietarako sarrera
2. Marketin digitaleko estrategia bat sortzea
3. Edukien marketina
4. Publizitatea Google Adwords-en
5. Sare sozialak eta marketina horietan
6. Posta elektroniko bidezko marketina
7. Emaitzak aztertzea eta neurtzea
8. Bihurketaren optimizazioa
9. Marketin digitaleko estrategia aurreratuak
10. Marketin digitalaren joerak eta etorkizuna

Lehentasuna langabezian dauden pertsonak
Internet ezagutzak erabailtzaile gisa
Aiarako Koadrilan erroldatuta edo lan egiten dutenak

Hobekuntza profesionalera bideratua, aurretiko ezagutzak
marketin digitalarekin osatuz.

NORENTZAT:

PROGRAMA:

Marketin Digitala 
XXI. mendeko

profesionalentzat (60 o)
Urriaren 23tik azaroaren 8ra

Astelehenetik ostiralera

9:30etik 14:30era
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IZEN EMATEA

https://www.tganet.net/BEO/hasiera_amurrioeu/

https://www.tganet.net/BEO/hasiera_amurrioEU/


Suite informatikoa
hodeiean. 

Microsoft 365 (21 ordu)

8. Laburpena eta ondorioak

1. Ikastarorako sarrera
2. Funtzionalitate nagusiak
3. Konfigurazioa eta administrazioa
4. Lankidetza-lana eta eduki digitala sortzea
5. Barneratutako tresnak
6. Informazioaren babesa eta lineako segurtasuna
7. Urruneko lana optimizatzeko soluzioak

Azaroaren 7tik 16ra
Asteartetik  ostegunera
10:00etatik 13:30etara
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Lehentasuna lanean dauden pertsonak
Internet ezagutzak erabailtzaile gisa
Aiarako Koadrilan erroldatuta edo lan egiten dutenak

Produktibitatea hobetzera bideratua, suitearen (Office 365)
tresnez baliatuz 

NORENTZAT:

PROGRAMA:

IZEN EMATEA

https://www.tganet.net/BEO/hasiera_amurrioeu/

https://www.tganet.net/BEO/hasiera_amurrioEU/


Web programazioaren
hastapenak  

(125 ordu)    Online

Oinarrizko egitura duten orrialdeak garatzen
lankidetza (40 ordu)
Kodea egituratzeko beharra (45 ordu)
Funtzionalitate konplexuak garatzea (40 ordu)

MÓDULO 4. TÉCNICAS DE MARKETING APLICADAS A LA VENTA (20 h)

Irailaren 11tik azaroaren 16ra

17:00etatik 19:00etara
3 aurrez aurreko saio 
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Lehentasuna langabezian dauden pertsonak
JavaScript ezagutzak (egiaztagarria)
Aiarako Koadrilan erroldatuta edo lan egiten dutenak

Teknologia sektorera jo nahi dutenen hobekuntza
profesionalera bideratua, web orriak egiteko.

NORENTZAT:

PROGRAMA:

IZEN EMATEA

https://www.tganet.net/BEO/hasiera_amurrioeu/

https://www.tganet.net/BEO/hasiera_amurrioEU/

